
คู่มือแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเข่ืองใน  จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำขึ้นตาม
มติคณะรัฐมนตรีคร้ังแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ี กรมสุขภาพจิตจะสร้าง 
และรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความ
ตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น  และจะ
ดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัด
สภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
 การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนาด้วย
วาจา ข้อความ ท่างทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจาร
เกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือนร้อนรำคาญ 
จนได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำใดที่
ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ  โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน  การสรรหา หรือ
การแต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 1. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2. บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่นการ
แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน หรือมี
ผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 
 3. บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับ
เพื่อนร่วมวาม และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 
 4. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 
 5. ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกคร้ัง 
 6. บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่าการทำงานของ
ตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 
พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้
อย่างครอบคลุมทั้งหมด  อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการและมี
ความเดือนร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียบหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

1. การกระทำทางสาย เช่น 
 การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนทำ
ให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่น เดียวกัน เป็นต้น 
 
 
 



2. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
1) การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
2) การซักซวนให้กระทำการใดๆ ในที่ลับตาซึ่งถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการพูดเรื่องตลก

เกี่ยวกับทางเพศ 
    3) การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวงทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามกการเรียก

ผู้หญิงด้วยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
    4) การสนทนาเร่ืองเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดที่

ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเร่ืองเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าว
ลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
 3. การกระทำทางกาย เช่น 
     1) การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถ่ร่างกายผู้อื่นอย่ามีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส
กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเน้ือต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพึง
ประสงค์ การดังคนมาน่ังตัก เป็นต้น 
     2) การตามรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหน่ึงไม่เห็นดีด้วย การต้ังใจใกล้ชิดเกิดไป  การต้อนเข้ามุมหรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก การ
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
 4. การกระทำอ่ืนๆ เช่น 
    1) การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามกอนาจารในที่
ทำงานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
    2) การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไปในทางเพศในที่
สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพสัญลักษณ์ที่แสดง
ถึงเร่ืองเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook , Line ฯลฯ เป็นต้น 
 5. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น 
     1) การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียนทุนการศึกษาดูงาน 
การเล ื ่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อส ัญญาการทำงาน หากผู ้ถ ูกล ่วงละเมิดหรือถ ูกคุกคามยอมมี
เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองเพศ 
เป็นต้น 
    2) การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้ายการบังคับให้มีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 
    3) แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศน้ัน 
    4) ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้ผื่นช่วย 
    5) บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป   
(หากทำได้) 
    6) บันทึกเหตุการณ์ที่เกี ่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจนบันทึก วัน 
เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่
ในเหตุการณ์ และรายงานผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของกรม
สุขภาพจิต 
 
 
 
 



กระบวนการแก้ไขปัญหา 
 สิ่งท่ีผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 
   1) ในกรณีที่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ให้ผู้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำ
ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ โดยผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคลอื่นร่วมอยู่เป็น
พยานหรือไม่ก็ได้ 
  2) ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ผู ้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าวให้
ผู ้บังคับบัญชาชั้นต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู ้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันทำการ (นับแต่ได้รับ
รายงาน) ว่าได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว 
 สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องดำเนินการ 
   1) หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั ้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม ่เก ิน 5 คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดย
ตำแหน่งไม่ตำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่งคนและให้มีบุคคลที่
ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานวินัยและนิติการกองบริหารทรัพยากร
บุคคล ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งน้ี ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหากต้องมีการดำเนินการ
ทางวินัยขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 
  2) สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ
ผู้กระทำผิด ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้
อีก 30 วัน  
หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน 
 1) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
 2) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนประจำหน่วย 
ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน 
 ท่านสามารถร้องเรียนการกระทำดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังน้ี 
 1)ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้กระทำหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม่สามารถ
ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) 
 2) ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร (จดหมาย/จดหมายอิเล ็กทรอนิกส์) ถึงผู้บริหารสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเขื่องใน โดยส่งเอกสารผ่านช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนช่องทางใดช่องทางหน่ึง ได้แก่ 
     (1) กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
     (2) ทางไปรษณีย ์ : ศูนย ์ร ับเรื ่องร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเข ื ่องใน 420               
ถนนสุขาภิบาล 1 ตำบลเขื่องใน อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 34150 
     (3) ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
     (4) ทางเว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเขื่องใน : www.ssokn.com 
     (5) ทางโทรศัพท์ 045-203410 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ssokn.com/


แบบรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

ประจำปีงบประมาณ 2567 
********************************** 

 
1. หน่วยงาน.................................................................................................................. ....................................... 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบการรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ..............................................................  
โทรศัพท์................................................................................... โทรสาร............................................................... 
3. การประกาศเจตนารามณ์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

3.1 ดำเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร        ม ี       ไม่มี 
3.2 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง       ม ี        ไม่มี 

4. การจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  
4.1 ดำเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร        ม ี       ไม่มี 
4.2 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึง       ม ี        ไม่มี 

5. มีการเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรการฯ และพฤติกรรมที่เปน็การล่วงละเมิด/คกุคามทางเพศ โดย 
          จัดทำหนังสือเวียนเพื่อให้บุคลากรทราบโดยทั่วไป 
          จัดทำแผ่นพับ/จดหมายข่าว/การเผยแพร่ตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
          จัดทำคู่มือปฏิบัติสำหรับแจกข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกคน 
          สอดแทรกในกิจกรรมการจัดการความรู้ 
          ประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย 
          กำหนดเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร หรือการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ 
          กำหนดช่องทางรับเร่ืองราวร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
         กำหนดไว้ในแผนแม่บทการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชายของหน่วยงาน 
         อื่นๆ ได้แก่.............................................................................................................................. 

6. การกำหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงานตามมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน       ม ีได้แก่...........................................................       ไม่มี 
7. ปีงบประมาณที่ผ่านมา หน่วยงานของท่านมีการร้องเรียนปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การทำงานหรือไม่ 
        มี(ตอบข้อ 7.1 – 7.5)        ไม่ม ี
    7.1 จำนวนการร้องเรียนปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในหน่วยงาน..........................คร้ัง  
    7.2 รูปแบบปัญหาการล่วงละเดหรือคุกคามทางเพศ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
          ทางวาจา........................คร้ัง        ทางกาย.....................คร้ัง 
           ทางสายตา.....................คร้ัง          ถูกกระทำโดยมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง...........คร้ัง 
          ถูกกระทำลักษณะอื่นๆ...................คร้ัง  ได้แก่.......................................................................  
    7.3 ลักษณะการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในหน่วยงานของท่าน 

        ผู้บังคับบัญชา กระทำต่อ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
        ผูใ้ต้บังคับบัญชา กระทำต่อ ผู้บังคับบัญชา 
        เพื่อนร่วมงาน กระทำต่อ เพื่อนร่วมงาน 
        บุคลากรภายในหน่วยงาน กระทำต่อ ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานของท่าน 

เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง หรือผู้รับบริการ เป็นต้น 
 
 



        7.4 สถานที่เกิดกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในหน่วยงาน 
        ภายในห้องทำงาน   บริเวณที่ลับตาคนหรือมุมอับภายในสถานที่ทำงาน 
        พื้นที่ปฏิบัติงานนอกสำนักงาน อื่นๆ ได้แก่............................................................. 
        7.5 การจัดการในกรณีมีการร้องเรียนประเด็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หน่วยงานได้
ดำเนินการตามมาตรการฯ กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างไร 
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